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1. الندوات وورش العمل
08/2015: ورشــة عمــل خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج 

بشــأن تطويــر خطــة الأعمــال واســتراتيجية التســويق
قــام فريــق عمــل خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج بتنظيــم ورشــة عمــل بعنــوان “تطويــر 
خطــة الأعمــال واســتراتيجية التســويق” للمســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة، 
ــروع  ــع مش ــاون م ــي رام الله، بالتع ــارك ف ــد ب ــدق جران ــي فن ــطس 2015 ف ــي 31 أغس ف
الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي / فريــق عمــل مركــز خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج 
لــوزارة الاقتصــاد الوطنــي واتحــاد الغــرف التجاريــة الصناعيــة الزراعيــة الفلســطينية واتحــاد 

الصناعــات الفلســطينية.
ــة  وقــد كان الغــرض الرئيســي مــن هــذه ورشــة العمــل مســاعدة المســتثمرين فــي مدين
أريحــا الصناعيــة الزراعيــة للبــدء بأعمالهــم الاســتراتيجية والتســويق التنافســي، مــن خــال 

توفيــر المعرفــة حــول تطويــر خطــة الأعمــال وخطــة التســويق.

المحاضرين من مشروع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي  / الهيئة 
العامة للمدن الصناعية والمناطق الصناعية الحرة:

• السيد تيتسو فوكوياما، خبير في تطوير خطة الأعمال.	
• السيد شينوبو فوجيتا، خبير في استراتيجية التسويق	

ــاج  ــي يحت ــد مجــالات الاستشــارة الت ــم إجــراء اســتبيان لتحدي ــة ورشــة عمــل، ت وفــي نهاي
إليهــا المســتثمرون، وتــم تقديــم خدمــات استشــارية لبعــض الشــركات فــي وقــت لاحــق. 

 OSS ــدة ــتثمارية الموح ــذة الاس ــل الناف ــق عم ــل فري ــة عم 09/2015: ورش
حــول “إجــراءات الترخيــص للمســتثمرين فــي المدينــة الصناعيــة” للمســتثمرين 

ــة” ــت لحــم الصناعي ــة بي ــة ومدين ــة الزراعي ــة أريحــا الصناعي فــي مدين
ــذة  ــل الناف ــق عم ــن فري ــم م ــل، بدع ــة عم ــج ورش ــال والتروي ــر الأعم ــات تطوي ــز خدم ــل مرك ــق عم ــرى فري أج
ــت  ــة بي ــة ومدين ــة الزراعي ــا الصناعي ــة أريح ــي مدين ــتثمرين ف ــى المس ــة إل ــدة OSS، موجه ــتثمارية الموح الاس

ــي: ــا يل ــدف لم ــة، وته ــم الصناعي لح
• النافــذة 	 عمــل  الحرة/فريــق  الصناعيــة  والمناطــق  الصناعيــة  للمــدن  العامــة  بالهيئــة  التعريــف 

الموحــدة الاســتثمارية 
• إجراءات ومتطلبات كل رخصة	
• تعزيز السلاسة في إجراءات معالجة وإصدار الوثائق	
• التعريف بالخطة المستقبلية لفريق عمل النافذة الاستثمارية الموحدة	

تعتبــر هــذه ورشــة عمــل أول فعاليــة تعمــل علــى تقديــم ممارســة فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة 
للهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة؛ إلــى مســتثمري المناطــق الصناعيــة الخاصــة 
ــبة  ــة بالنس ــبة هام ــة مناس ــت بمثاب ــا كان ــرة. كم ــة الح ــق الصناعي ــة والمناط ــدن الصناعي ــة للم ــة العام بالهيئ
ــة  ــدن الصناعي ــة للم ــة العام ــى الهيئ ــبة إل ــة، وبالنس ــراءات اللازم ــى الإج ــوح عل ــرف بوض ــتثمرين للتع ــى المس إل
ــة الحــرة لتحســين إدارة الجــودة بصفتهــا المنظــم فضــاً عــن الشــفافية. وقــد جــرى نقــاش  والمناطــق الصناعي

ــم. ــاوف لديه ــئلة والمخ ــح الأس ــور لتوضي ــدة والحض ــتثمارية الموح ــذة الاس ــل الناف ــق عم ــن فري ــال بي فعّ

2/10/2015: ورشة عمل للتعريف بالبرامج المالية في فلسطين
نظــراً إلــى أن أحــد أهــداف فريــق العمــل المالــي هــو تشــجيع ودعــم المســتثمرين للوصــول إلــى مرحلــة التشــغيل، بالإضافــة إلــى توفيــر الحوافــز 
لهــم مثــل الحوافــز الضريبيــة وفقــاً لتعديــل قانــون هيئــة تشــجيع الاســتثمار الفلســطينية لعــام 2014؛ 1-8، أقــام فريــق العمــل المالــي ورشــة 
عمــل بدعــم مــن فريــق عمــل مركــز خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج للمســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة ومدينــة بيــت لحــم 

الصناعيــة مــن أجــل تقديــم. وقــد كان الغــرض مــن ورشــة عمــل مــا يلــي:
• تقديــم المعلومــات الهامــة إلــى المســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة ومدينــة بيــت لحــم الصناعيــة المتعلقــة بالبرامــج 	

الماليــة المتاحــة مــن قبــل مختلــف المؤسســات والبنــوك ممــا يتيــح الفرصــة بتعريــف الأشــخاص الرئيســيين فــي كل مؤسســة وبنــك 
علــى المســتثمرين.



20/01/2016-18: الفعاليــة الثالثــة للمطابقــة ما بين 
الأعمــال التجاريــة للهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة، 

والمناطق الصناعية الحرة في دبي 	
أجــرى فريــق عمــل مركــز خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج “الفعالية الثالثة للتنســيق المباشــر 
فيمــا بيــن الأعمــال التجاريــة للهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة فــي 
دبــي” مــن 18 إلــى 20 ينايــر 2016. وقــد كانــت هــذه الفعاليــة تهــدف إلــى تســويق الهيئــة 
العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة والمســتثمرين فــي المناطــق الصناعيــة 
ومنتجــات المصانــع، التــي تعمــل فــي المناطــق الصناعيــة. وقــد جــاء اجتمــاع تنســيق الأعمــال 
الثالــث بعــد حدثيــن ناجحيــن لتنســيق الأعمــال، الأول فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة )مــع 
ــة(. وقــد شــارك فــي هــذه  ــي فــي رام الله )مــع الشــركات الأردني ــة( والثان الشــركات الياباني
ــة  ــة أريحــا الصناعي ــة لتنســيق الأعمــال  14 مســتثمراً، 13 مســتثمراً فــي مدين ــة الثالث الفعالي
الزراعيــة و شــركة فلســطينية تمــت دعوتهــا مــن قبــل وزارة الاقتصــاد الوطنــي. وقــد حضــرت 
38 شــركة مــن بلــدان فــي الخــارج مثــل الأردن والكويــت والمملكــة العربيــة الســعودية وفــرع 

الشــركات الفلســطينية فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــخ...

وكانت الإنجازات على النحو التالي:

• عقــد العديــد مــن اجتماعــات الأعمــال بيــن الشــركات الفلســطينية والشــركات 	
الخليجيــة.

• أبدت 6 شركات خليجية اهتمامها بالاستثمار في فلسطين.	
• اقترحــت بعــض الــوكالات أو الشــركات، مثــل معهــد بالســيراج، ومجلــس رجــال 	

الأعمــال الفلســطيني فــي دبــي إلــخ... أنشــطة ترويجيــة تعاونيــة تتعــاون مــع 
الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة.

• إنشاء شبكات مع الجاليات الفلسطينية في الخارج.	

08/02/2016: ورشــة عمــل فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة الثانيــة فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة، 
بعنــوان “توضيــح حــول خطــة الإدارة البيئيــة وشــهادات وزارة الصحــة وشــهادات هيئة تشــجيع الاســتثمار الفلســطينية”

أجــرى فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة ورشــة عمــل للمســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة فــي 8 فبرايــر 2016. تهــدف الورشــة إلــى تقديــم 
الدعــم الشــامل للمســتثمرين فــي المناطــق الصناعيــة مــن خــال توجيههــم إلــى أفضــل طريقــة للحصــول علــى التراخيــص والشــهادات المطلوبــة مــن أجــل البــدء بالأعمــال 

الخاصــة بهــم.
وقــد ركــزت علــى توضيــح المتطلبــات والإجــراءات للحصــول علــى الشــهادة البيئيــة مــن خــال إعــداد “خطــة الإدارة البيئيــة” و “شــهادات وزارة الصحــة” و “شــهادات هيئــة 

تشــجيع الاســتثمار الفلســطينية”، حيــث أدرك فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة ضــرورة توضيــح هــذه الشــهادات بشــكل خــاص.
وقــدّم ممثلــون مــن ســلطة جــودة البيئــة ووزارة الصحــة وهيئــة تشــجيع الاســتثمار الفلســطينية عــروض شــاملة إلــى 68 مشــارك )معظمهــم مــن المســتثمرين فــي مدينــة 

أريحــا الصناعيــة الزراعيــة ومدينــة بيــت لحــم الصناعيــة(. وعلــق العديــد مــن المشــاركين علــى أنهــم تفهمــوا بشــكل أكثــر تعمقــاً لوظائــف وشــروط هذه الشــهادات.
وأكد المشاركون على ضرورة عقد ورشات عمل مماثلة، لدورها في مساعدتهم على فهم وظائف وشروط الشهادات بشكل أفضل.



19/09/2016: ورشــة عمــل لتقديم اتحاد الصناعات 
الفلسطينية الغذائية 

أجريــت ورشــة العمــل لتقديــم نشــاط اتحــاد الصناعــات الغذائيــة الفلســطينية إلــى الشــركات المســتثمرة فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة فــي 19 ســبتمبر 2016 
وذلــك فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة مــن خــال 13 مشــاركاً مــن المســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة. ونظــراً إلــى ارتبــاط العديــد مــن المســتثمرين 
فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة بصناعــة الأغذيــة، قــام اتحــاد الصناعــات الغذائيــة الفلســطينية بالاتصــال بالهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة 
الحــرة طالبــاً الفرصــة لتقديــم نفســه إلــى الشــركات المســتثمرة. وتتلاقــى أهــداف اتحــاد الصناعــات الغذائيــة الفلســطينية مــع أهــداف الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة 
والمناطــق الصناعيــة الحــرة. إذ يتمثــل الهــدف فــي تحقيــق الاســتدامة فــي قطــاع الصناعــات الغذائيــة مــن خــال دعــم المســتثمرين تحــت مظلتهــم وإتاحــة المجــال 
أمــام الصناعــات الغذائيــة الفلســطينية لتحقيــق الجــودة العاليــة للمنتجــات ومطابقــة المعاييــر العالميــة. قــام الســيد نصــر والســيد زيــاد جبرينــي، ممثلــو اتحــاد الصناعــات 
ــات  ــرت مناقش ــة، وج ــة الزراعي ــا الصناعي ــة أريح ــي مدين ــتثمرين ف ــى المس ــطينية إل ــة الفلس ــات الغذائي ــاد الصناع ــطة اتح ــة وأنش ــم مهم ــطينية، بتقدي ــة الفلس الغذائي

مفتوحــة وفعّالــة فــي وقــت لاحــق.

ــر الأعمــال  ــات تطوي ــل خدم ــة عم 10/01/2017: ورش
والترويج بشــأن تســويق الصــادرات “تقديــم التكنولوجيا 

08/08/2016: ورشــة عمــل فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية 
الموحــدة للمســتثمرين فــي مدينــة بيــت لحــم الصناعيــة 

ــن  ــل م ــة عم ــداد ورش ــم إع ــد ت ــة. وق ــم الصناعي ــت لح ــة بي ــي مدين ــدي ف ــاع تمهي ــد اجتم ــم عق ت
قبــل فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة نظــراً للاحتياجــات التــي لوحظــت فــي مدينــة بيــت 
لحــم الصناعيــة، التــي تشــهد تطــوراً ســريعاً مــع الإشــغال الكامــل فــي مرحلتهــا الأولــى. ويهــدف 
الاجتمــاع إلــى شــرح إجــراءات التراخيــص الخاصــة بالمســتثمرين فــي مدينــة بيــت لحــم الصناعيــة، فضــاً 
عــن دور النافــذة الاســتثمارية الموحــدة فــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة 
الحــرة. وقــد حضــر هــذا الاجتمــاع 38 مشــاركاً وجــرت مناقشــات فعّالــة لتوضيــح أدوار الهيئــة العامــة 

للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة والإجــراءات المطلوبــة.

8/08/2016: ورشــة عمــل مركــز خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج حــول تقديــم “برنامــج 
تحديــث وتطويــر الصناعــة فــي فلســطين”

ــل  ــة عم ــم ورش ــرة بتنظي ــة الح ــق الصناعي ــة والمناط ــدن الصناعي ــة للم ــة العام ــع للهيئ ــج التاب ــال والتروي ــر الأعم ــات تطوي ــز خدم ــل مرك ــق عم ــام فري ق
للمســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة لتقديــم برنامــج بعنــوان “برنامــج تحديــث وتطويــر الصناعــة فــي فلســطين” للاســتفادة منــه. يجــري تمويل 
برنامــج تحديــث وتطويــر الصناعــة فــي فلســطين مــن قبــل وكالــة التطويــر الفرنســية للمســاعدة فــي تنميــة قــدرات الشــركات الفلســطينية، والتــي تخطــط 
لاختيــار 50 شــركة مــن الضفــة الغربيــة وغــزة لتقديــم الدعــم فــي تنميــة القــدرات الخاصــة بهــم. وبعــد ورشــة العمــل، قــدّم المســتثمرون المشــاركون 
طلباتهــم لبرنامــج تحديــث وتطويــر الصناعــة فــي فلســطين، وقــد مُنــح البرنامــج لشــركة واحــدة مــن مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة، وهــي شــركة “صبــا 

اليابانيــة” 
أجــرى فريــق عمــل مركــز خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج ورشــة عمــل لتبــادل المعرفــة والخبــرات 
الناتجــة عــن التاريــخ الطويــل فــي التصديــر التجــاري لــدى الشــركات اليابانيــة مــع المســتثمرين فــي 
مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة، تلتهــا جلســات تشــاور فرديــة فــي 10 ينايــر 2017. وكانــت أهــداف 

الفعاليــة علــى النحــو التالــي:
• نقــل المعرفة والخبرات لدى الشــركات اليابانية فيمــا يتعلق بتجارة وتصدير المنتجات 	 	•

إلــى الأســواق الخارجيــة للمســتثمرين فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة.
• تحديد الأسواق ذات الجدوى الاقتصادية، في الدول الخارجية.	
• تقديم أفكار حول كيفية إيجاد أسواق ذات جدوى اقتصادية جيدة في اليابان.	
• تقديم أفكار حول كيفية تشجيع وتسهيل التصدير للشركات الفلسطينية.	

وقامــت خبيــرة مــن اليابــان، الســيدة مانامــي تاكيــدا، وهــي مستشــارة إداريــة معتمــدة للشــركات 
الصغيــرة  المشــاريع  اليابــان، وتتمتــع بخبــرة واســعة فــي دعــم  الصغيــرة والمتوســطة فــي 
والمتوســطة الحجــم فــي اليابــان للتعامــل مــع الأســواق الخارجيــة، بإلقــاء المحاضــرات وعقــد 
جلســات تشــاورية للشــركات فــي مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعيــة والمؤسســات العاملــة فــي مجــال 



 Retreat :2016/مــارس إلى أبريــل
لأربــع فــرق عمل 

دعــم المشــروع تنظيــم برنامــج Retreat لأربــع فــرق عمــل. حيــث انضــم 4 أعضــاء مــن فريــق عمــل مركــز 
خدمــات تطويــر الأعمــال والترويــج فــي البرنامــج فــي البحــر الميــت فــي الأردن فــي الفتــرة مــن 15 مــارس 
لغايــة 17 مــارس، وانضــم 4 أعضــاء مــن فريــق العمــل المالــي فــي البرنامــج فــي العقبــة فــي الفتــرة مــن 
22 مــارس ولغايــة 24 مــارس، وانضــم 5 أعضــاء مــن فريــق العمليــات والإدارة فــي البرنامــج فــي نابلــس فــي 
الفتــرة مــن 05 أبريــل ولغايــة 07 أبريــل، وانضــم 4 أعضــاء مــن فريــق عمــل النافــذة الاســتثمارية الموحــدة 

فــي نابلــس فــي الفتــرة مــن 12 أبريــل ولغايــة 14 أبريــل.

وقــد حــدد كل فريــق عمــل أهدافــه وجــدول أعمالــه المفصــل قبــل المغــادرة، وكانــت هنــاك العديــد مــن 
النتائــج الملموســة التــي تمــت ملاحظتهــا: مثــل تعميــق المعرفــة بوظائــف وأنشــطة كل فريــق عمــل، تعزيــز 
العمــل الجماعــي ووضــع الخطــط الســنوية وخطــط العمــل قصيــرة الأجــل، التعامــل مــع العقبــات التــي تتــم 
مواجهتهــا خــال الأنشــطة اليوميــة إلــخ... وبعــد عودتهــم، أقيمــت ورشــة عمــل لمشــاركة تلــك النتائــج بيــن 

فــرق العمــل فــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة.

ــج  ــادل النتائ ــرى تب ــل، وج ــرق العم ــة ف ــل كاف ــن قب ــر م ــم التقاري ــة لتقدي ــدت جلس ــو 2016، عق ــي ماي ف
والأعمــال خلالهــا.

2. الدورات التدريبية لتنمية الكفاءات 

19/08/2015: دورات التدريبية في التحليل المالي لفريق العمل المالي
ــق  ــاء فري ــن لأعض ــن تدريبيتي ــي  دورتي ــاون الدول ــة للتع ــة الياباني ــراء الوكال ــق خب ــدّم فري ق
العمــل المالــي، وذلــك كجــزء مــن أنشــطته لبنــاء القــدرات. ويهــدف البرنامــج التدريبــي 
إلــى تجهيــز أعضــاء فريــق العمــل المالــي بالإضافــة إلــى الأعضــاء مــن فــرق العمــل الأخــرى 
ــذا  ــاعد ه ــع أن يس ــن المتوق ــي. وم ــل المال ــوى التحلي ــية لمحت ــة الأساس ــن بالمعرف المهتمي
التدريــب موظفــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة علــى تقييــم 

قــدرات المســتثمرين مــع خطــة الأعمــال الخاصــة بهــم.

ملخص التدريب:

التدفــق النقــدي العائــد علــى الاســتثمار، فتــرة الاســترداد، القيمــة الحاليــة الصافيــة، معــدل 
العائــد الداخلــي ودراســةالحالة، بالإضافــة إلــى أساســيات التحليــل المالــي والمحاســبة، فضــاً 

عــن أدوات مراجعــة النمــوذج المالــي للمطــور الــذي تــم تقديمــه فــي مايــو 2016.

16/07/2016-03: التدريب في اليابان وفيتنام
باعتبــاره أحــد برامــج بنــاء القــدرات التابعــة لالوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي ، قامــت الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  
بإرســال مديــر مدينــة أريحــا الصناعيــة الزراعية/مديــر المشــروع مــن موظفــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق 
الصناعيــة الحــرة، المهنــدس خالــد لحضــور “برنامــج المشــاركة فــي إيجــاد المعرفــة” للحصــول علــى معلومــات عامــة عــن 
تطويــر المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة والمنطقــة الصناعيــة لتعزيــز الاســتثمار الأجنبــي المباشــر. ويهــدف هــذا البرنامــج 
إلــى توفيــر فرصــة تعلــم وفهــم النقــاط الرئيســية مــن النظريــات والممارســات بالنســبة للمشــاركين، ويمكــن للمشــاركين 
تعزيــز القــدرات علــى رســم خطــة العمــل الخاصــة بهــم مــن وجهــة نظــر المســتثمر لتطويــر المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة 

/ المنطقــة الصناعيــة فــي بلــده الوطــن.
جــرى هــذا التدريــب فــي الفتــرة مــن 03 يوليــو 2016 لغايــة 16 يوليــو 2016 فــي اليابــان، ومــن 17 يوليــو 2016 لغايــة 23 

يوليــو 2016 فــي فيتنــام. 
وبعــد عودتــه، أجــرى المهنــدس خالــد جلســة عــرض فــي 03 أغســطس 2016 لمشــاركة المعرفــة التــي حصــل عليهــا مــع 

زملائــه فــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة.



26/12/2016-12: التدريب على إعداد دراسات الجدوى في رام الله
نظّــم مشــروع الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  تدريبــاً علــى دراســات الجــدوى أجرتــه مؤسســة طــال أبــو غزالــه، لعشــرة مشــاركين )9 موظفيــن 
ــى  ــتناداً إل ــة( اس ــة الزراعي ــا الصناعي ــة أريح ــركة مدين ــن ش ــد م ــف واح ــرة وموظ ــة الح ــق الصناعي ــة والمناط ــدن الصناعي ــة للم ــة العام ــن الهيئ م
احتياجــات بنــاء القــدرات المعتمــدة بيــن موظفــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة. وقــد جــرى التدريــب فــي رام الله 
مــن 12 إلــى 26 ديســمبر 2016 لمــدة 15 ســاعة. وقــد شــملت الموضوعــات مســائل مختلفــة مثــل دراســة التســويق والدراســة الماليــة والاقتصاديــة 

وتقييــم الدراســة ومــا إلــى ذلــك.

29/09/2016-25: التدريب في الأردن: الدفعة الثانية 
تــم إرســال 8 موظفيــن مــن الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة مــن مختلــف فــرق العمــل إلــى الأردن كدفعــة ثانيــة إلــى 
شــركة المــدن الصناعيــة الأردنيــة باعتبــار هــذا التدريــب إحــدى برامــج الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  للتدريــب علــى بنــاء القــدرات وذلــك مــن 
25 إلــى 29 ســبتمبر 2016. وقــد تعلّــم كل عضــو المعرفــة والخبــرة التنظيميــة مــن  خبــرة وممارســة شــركة المــدن الصناعيــة الأردنيــة علــى مــدى 
30 عامــاً. ولــدى عودتهــم، فــي 6 نوفمبــر 2016، قــدّم الأعضــاء مختلــف أنــواع المعرفــة التــي حصلــوا عليهــا خــال زيارتهــم مثــل الحوافــز 
وتطويــر المنطقــة الصناعيــة وتســويق وترويــج المنطقــة الصناعيــة ونظــام خدمــات النافــذة الواحــدة إلــخ... وتمــت مشــاركة الأفــكار القيمــة مــع 

موظفــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة الزمــاء.

25/09/2016-19: التدريب في الأردن: الدفعة الثالثة
وفــي إطــار الجهــود المتواصلــة لبنــاء قــدرات الهيئــة 
العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة، تــم 
ــة  ــدن الصناعي ــة للم ــة العام ــري الهيئ ــن مدي ــال 8 م إرس
والمناطــق الصناعيــة الحــرة إلــى شــركة المــدن الصناعيــة 
ــى 25 ســبتمبر 2016. وتهــدف هــذه  ــة مــن 19 إل الأردني
الزيــارة للحصــول علــى مزيــد مــن التعمــق فــي المعرفــة 
وخاصــة فــي الجوانــب التنظيميــة والتشــغيلية لدى شــركة 
المــدن الصناعيــة الأردنيــة التــي تديــر عــدداً مــن المناطــق 
الصناعيــة فــي الأردن، وذلــك بغيــة تطبيقهــا فــي الهيئــة 

العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة.

22/12/2016-20: التدريــب فــي مدينــة غــزة الصناعيــة لفريــق عمــل 
النافــذة الاســتثمارية الموحــدة 

قــام مشــروع الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  بتنظيــم 
ــل  ــق عم ــاء فري ــل لأعض ــع العم ــي موق ــة ف دروة تدريبي
النافــذة الاســتثمارية الموحــدة التابــع للهيئــة العامــة 
للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة فــي مدينــة 
غــزة الصناعيــة فــي الفتــرة مــن 20 إلــى 22 ديســمبر 
ــع  ــي موق ــة ف ــدورة التدريبي ــذه ال ــرت ه ــد ج 2016. وق
الوطنــي  الاقتصــاد  وزيــر  موافقــة  علــى  بنــاءً  العمــل 
للهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة 
المنطقــة  وشــهادات  التشــغيل  رخــص  لإصــدار  الحــرة 
الصناعيــة للمســتثمرين فــي المناطــق الصناعيــة مباشــرة. 
ويهــدف هــذا التدريــب إلــى تمكيــن أعضــاء فريــق عمــل 
النافــذة الاســتثمارية الموحــدة مــن المتطلبــات والإجراءات 
اللازمــة للترخيــص والشــهادة المذكــورة أعــاه، والقــدرة 
ــيتم  ــي س ــة الت ــم ذات الصل ــرات التفاه ــداد مذك ــى إع عل
ــة  ــار مدين ــم اختي ــة. وقــد ت ــوزارات المعني إبرامهــا مــع ال
العمــل  رأس  علــى  للتدريــب  كموقــع  الصناعيــة  غــزة 

لمعرفتهــم الجيــدة وخبرتهــم الطويلــة فــي إدارة وإصــدار التراخيــص والشــهادات المذكــورة أعــاه. وقــد نظمــت مدينــة غــزة الصناعيــة دورة محاضــرات وتدريبــات 
مكثفــة قابلــة للتطبيــق عمليــاً للمشــاركين بغيــة تطبيقهــا فــي الضفــة الغربيــة. حتــى بعــد عودتهــم، يجــري التواصــل المســتمر مــع مدينــة غــزة الصناعيــة وتبــادل 

ــارف. المع



3. أنشطة إضافية

16-13 ينايــر 2016: زيــارة وزيــر الاقتصــاد الوطنــي والرئيــس التنفيــذي فــي 
الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة إلــى اليابــان 

دعــم مشــروع الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  تنظيــم زيــارة الســيدة عبيــر عــودة، وزيــرة الاقتصــاد الوطنــي، 
والدكتــور علــي شــعث، الرئيــس التنفيــذي فــي الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة، إلــى اليابــان. 
وقــد شــارك كلًا مــن الوزيــرة والرئيــس التنفيــذي فــي “منتــدى الأعمــال الفلســطيني فــي اليابــان” فــي 15 فبرايــر، الــذي 
اســتضافته الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي  بالاشــتراك مــع منظمــة التجــارة الخارجيــة اليابانيــة، بصفتهمــا المتحدثيــن 
الضيفيــن الرئيســيين. وكان ذلــك بمثابــة فرصــة نــادرة لتقديــم بيئــة الأعمــال الفلســطينية وكذلــك حالــة تطويــر مدينــة 

أريحــا الصناعيــة الزراعيــة إلــى قطاعــات الأعمــال اليابانيــة المشــاركة.

وفــي اليــوم التالــي، تــم تنظيــم الزيــارة لتفقــد بعــض المناطــق الصناعيــة الكبــرى فــي اليابــان؛ كاناغــاوا سســينس بــارك 
وتوريهامــا إندســتريال بــارك وكانــازاوا إندســتريال بــارك إلــخ... وقــد تــم تقديــم وملاحظــة المجمــع الصناعــي العمــاق 
الــذي تــم تطويــره إلــى جانــب اســتراتيجية التخطيــط الحضــري ونظــام الإدارة مــن قبــل الاتحــادات ومركــز القيــاس المتقدم 
مــع معــدات قيــاس الأداء علــى أعلــى المســتويات ومركــز حضانــة، جميعهــا فــي منشــأة مبنــى واحــد وخدمــات تطويــر 

الأعمــال والترويــج والشــبكات والأنشــطة الترويجيــة للمناطــق الصناعيــة الدوليــة.

فبرايــر 2016: الاجتمــاع الثالــث والرابــع للجنــة التوجيهيــة لبرنامــج الشــراكة 
 PRIDE الإقليميــة للتنميــة و التشــغيل

عقــدت لجنــة التوجيــه الثالثــة فــي 04 فبرايــر واللجنــة الرابعــة فــي 06 فبرايــر 2016 فــي وزارة الاقتصــاد الوطنــي فــي رام الله. تــم إعــداد تقاريــر التقييــم 
والتوصيــات مــن قبــل فريــق الشــراكة الاســتثمارية للتنميــة الإقليميــة والتشــغيل الأساســي بدعــم مــن فريــق خبــراء الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي . 
واســتناداً إلــى تقاريــر التوصيــة، اعتمــدت لجنــة التوجيــه الشــراكة الاســتثمارية للتنميــة الإقليميــة والتشــغيل 9 تطبيقــات خــال اللجنــة الثالثــة و3 تطبيقــات 

خــال اللجنــة الرابعــة.

JCC لجنة التنسيق المشتركة
ــل  ــط العم ــك خط ــروع وكذل ــة للمش ــام المتبقي ــرز والمه ــدم المح ــى التق ــد عل ــنة، للتأكي ــف س ــاً كل نص ــام تقريب ــتركة بانتظ ــيق المش ــة التنس ــات لجن ــدت اجتماع عق
للفتــرة المتبقيــة مــن المشــروع. وقــد كان رئيــس لجنــة التنســيق المشــترك هــي الســيدة عبيــر عــودة، وزيــرة الاقتصــاد الوطنــي / رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة العامــة 
للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة، والأعضــاء الآخريــن المحترميــن هــم الســيد تاكيشــي أوكوبــو، ســفير الشــؤون الفلســطينية / ممثــل اليابــان لــدى الســلطة 
الفلســطينية، والســيدة ميتســوي يوكــو، والدكتــور علــي شــعث، الرئيــس التنفيــذي للهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة، الرئيــس التنفيــذي لمدينــة 

أريحــا الصناعيــة الزراعيــة ومحافــظ أريحــا وغيرهــم مــن الممثليــن المرموقيــن كمراقبيــن.

وعقــدت لجنــة التنســيق المشــتركة الثالثــة فــي ســبتمبر 2015، والتــي أكــدت علــى التقــدم المحــرز آنــذاك والخطــة للفتــرة المقبلــة. وعقــدت لجنــة التنســيق المشــتركة 
الرابعــة فــي يوليــو 2016، حيــث تــم عــرض تقريــر التقــدم المحــرز آنــذاك والخطــة بحلــول نهايــة المشــروع، واعتمــدت مصفوفــة تصميــم المشــروع المعدّلــة اســتناداً 
إلــى توصيــة بعثــة التقييــم فــي منتصــف المــدة. وعقــدت لجنــة التنســيق المشــتركة الخامســة فــي نوفمبــر 2016 وعرضــت نتيجــة بعثــة التقييــم النهائيــة. وفــي لجنــة 
التنســيق المشــتركة هــذه، تمــت الموافقــة علــى تمديــد فتــرة المشــروع حتــى نهايــة عــام 2017، لدفــع المزيــد مــن الجهــود لتحســين تطويــر وإدارة مدينــة أريحــا 
الصناعيــة الزراعيــة، ومواصلــة تطويــر قــدرات الهيئــة العامــة للمــدن الصناعيــة والمناطــق الصناعيــة الحــرة، بالإضافــة إلــى دراســة مســتقبل تطويــر مدينــة أريحــا الصناعيــة 

الزراعيــة بمــا فــي ذلــك المرحلــة الثانيــة. 



نرجو إفادتنا ببعض المعلومات عن إف.إتش.إم
إف.إم.إتــش، هــي شــركة تأسســت فــي أكتوبــر 2013، تعمــل فــي مجــال تصنيــع 
ــوع  ــف ن ــاج: رولات تغلي ــوط إنت ــك 3 خط ــتيكية وتمتل ــف البلاس ــة والتغلي ــات التعبئ منتج
ــة  ــركة بصناع ــوم الش ــة. تق ــات الهوائي ــوم والفقاع ــي إي ف ــم وب ــترتش فيل ــي إي س ب
ــركات  ــرى ش ــن كب ــتوردها م ــة تس ــودة عالي ــواد ذات ج ــتخدام م ــات باس ــذه المنتج ه
المــواد الخــام فــي أمريــكا وســنغافورة وغيرهــا مــن المصــادر للمحافظــة علــى جــودة 

ــات. المنتج

لماذا اخترت الاستثمار في مدينة أريحا الصناعية الزراعية؟
كانــت فكــرة مشــروعنا الأوليــة هــي بنــاء مصنــع فــي نابلــس. بعــد أن عرفنــا عــن مدينــة 
أريحــا الصناعيــة الزراعيــة وبرنامــج المنــح، قررنــا نقــل فكــرة بنــاء المصنــع مــن نابلــس 

إلــى المنطقــة الصناعيــة فــي أريحــا. 

ــع القائمــة، إذ يقــع فــي  ــة اســتراتيجياً وهامــاً للمصان ويعــد موقــع المنطقــة الصناعي
ــة،  ــب مــن المناطــق الحدودي ــة، وهــو قري ــن الشــمالية والجنوبي ــن المنطقتي الوســط بي
ــى الحــدود عندمــا نقــوم  ــع عل ــر الوقــت والجهــد لنقــل البضائ ممــا يســاعد فــي توفي

ــات.  ــر المنتج بتصدي

ــادة  ــع وزي ــاء المصن ــى إنش ــاعدتنا عل ــة س ــة المالي ــد أن المنح ــك، نعتق ــى ذل ــاوة عل ع
ــن  ــد م ــة المزي ــاج لتغطي ــوط إنت ــة خط ــى ثلاث ــد إل ــاج واح ــط إنت ــن خ ــاج م ــوط الإنت خط

ــا.  ــي لاحظناه ــوق الت ــات الس احتياج

مــا الــذي يميــز مشــروعكم عــن المشــاريع الأخــرى فــي مدينــة أريحــا 
الصناعيــة الزراعيــة أو عــن المشــاريع الأخــرى فــي نفــس المجــال؟

ــة  ــة التعبئ ــي صناع ــل ف ــي تعم ــطينية” الت ــدة “الفلس ــركة الوحي ــي الش ــش ه إف.إم.إت
البلاســتيكية. بــدأت فكــرة الشــركة فــي بداية عــام 2012، بعد دراســة متأنية للمشــروع 
وجهــود متواصلــة لتنفيــذه. كان لدينــا خبــرة عمليــة فــي مجــال تســويق منتجــات 
التعبئــة والتغليــف البلاســتيكية، المســتوردة مــن الخــارج، ومــع معرفتنــا العميقــة فــي 
هــذا المجــال، تبيــن لنــا أن الســوق يحتــاج إلــى مصنــع لمنتجــات التعبئــة والتغليــف ذات 
جــودة أعلــى فــي فلســطين. كمــا أن الســوق كان بحاجــة إلــى توفيــر الخيــارات بالنســبة 
إلــى مواصفــات الطــرود وفقــاً لحاجــة كل شــركة، حيــث أن معظــم المنتجــات المســتوردة 

تأتــي بمواصفــات ثابتــة فقــط. 

وبعــد تشــغيل المصنــع، لاحظنــا زيــادة عــدد الشــركات التــي عمــل فــي مجــال تســويق 
منتجــات التعبئــة والتغليــف هــذه يومــاً بعــد يــوم بنســبة ٪80 منــذ دخولنــا فــي هــذه 
الصناعــة، ونحــن نــرى أن ســوق منتجــات التغليــف عاليــة الجــودة ينمــو بشــكل ملحــوظ. 

مــا العقبــات التــي واجهتكــم أثنــاء العمــل علــى المشــروع أو خــال 
عمليــة الإنتــاج؟

ــق  ــإن مصــدر القل ــك ف ــرة فــي المشــروع. مــع ذل ــات كثي ــم نواجــه عقب فــي الواقــع ل
ــي  ــتهلك ف ــة المس ــدم ثق ــو ع ــع ه ــاء المصن ــة إنش ــي بداي ــا ف ــذي كان لدين ــم ال الأه
المنتجــات المحليــة، والقلــق المســتمر فــي عــدم ملائمــة الســعر مــع الجــودة المطلوبة، 
والمنتجــات المســتوردة. مــع ذلــك، كانــت إف إم إتــش قــادرة علــى كســب ثقــة الســوق 
ــا  ــاري، حققن ــغيل التج ــدء التش ــن ب ــام م ــون ع ــي غض ــع. ف ــركات والمصان ــاب الش وأصح
ــة  ــع المنافس ــى م ــتمراً حت ــو مس ــزال النم ــى ٪40، ولا ي ــن ٪10 إل ــاج م ــي الإنت ــادة ف زي

الشــديدة مــع المنتجــات الإســرائيلية.

ما هو طموحكم المستقبليّ فيما يتعلق بالمشروع؟
ــن  ــر م ــى أكث ــوط إل ــن 3 خط ــاج م ــوط الإنت ــادة خط ــى زي ــش إل ــركة إف.إم.إت ــح ش تطم
6 خطــوط خــال الفتــرة المقبلــة، ولتلبيــة احتياجــات الســوق الاســتهلاكية فــي الضفــة 

ــة وقطــاع غــزة والســوق الإســرائيلية. الغربي

معلومات عامة عن الشركة: “إف.إم.إتش”
تاريخ التأسيس: أكتوبر 2013

المالك والمدير الإداري: مصطفى مليطات
المنتجــات: رولات تغليــف نــوع بــي إي ســترتش فيلــم، بــي إي 

فــوم، الفقاعــات الهوائيــة
تاريخ بدء التشغيل: يناير 2016

الترخيص في مدينة أريحا الصناعية الزراعية: سبتمبر 2014
ــة  ــا الصناعي ــة أريح ــي مدين ــع ف ــر مرب ــاحة الأرض: 1.173 مت مس

ــة الزراعي
عدد العمال: 9 عمال

شكراً لك 
ســيد/ مليطــات علــى وقتــك الثميــن 

 ! القيمــة  والمعلومــات 

4. المقابلة مع المستثمر “إف.إم.إتش”
في مدينة أريحا الصناعية الزراعية


